1044221

Informatie, discussies en sentimenten op sociale media in relatie tot de COVID-19 vaccinatie
Wat zijn de trends en welke communicatie is nodig om het publiek doeltreffend te informeren?
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Sinds begin 2020 is er sprake van een COVID-19-pandemie, veroorzaakt door het virus SARS-CoV-2. De
verspreiding van het virus heeft er inmiddels toe geleid dat wereldwijd ongeveer 90 miljoen mensen zijn
geinfecteerd en van bijna 2 miljoen mensen is bekend dat zij aan COVID-19 zijn overleden [1]. In Nederland
alleen, zijn inmiddels meer dan 12 duizend mensen overleden aan COVID-19 [2]. Naast verschillende
gedragsmaatregelen en het testbeleid, zijn vaccins essentieel voor een effectieve bestrijding van de COVID-
19 pandemie.

Nu meerdere vaccins zijn goedgekeurd en Nederland is begonnen met vaccineren is er ook een discussie op
sociale media ontstaan met betrekking tot het (relatief snelle) ontwikkelingsproces, de veiligheid en
effectiviteit van de vaccins, de bijwerkingen en de vaccinatiestrategie. Informatie en discussies op sociale
media zijn voor velen een belangrijke bron van informatie en kunnen daarmee een belangrijke factor zijn
voor vaccinatiebereidheid. Als ontwikkelingen in de discussies op sociale media tijdig kunnen worden
geidentificeerd [3], kan dit bijdragen aan het ontwikkelen van doelgerichte interventies (d.w.z.
publiekscommunicatie) om de vragen en zorgen over vaccinatie beter te adresseren [4-6] en daarmee meer
vertrouwen in immunisatie te ontwikkelen [7,8] om het uiteindelijke doel van optimale vaccinatiebereidheid
te verwezenlijken. Optimale vaccinatiebereidheid is van cruciaal belang om voldoende groepsimmuniteit op
te bouwen en de CoVID-19 pandemie onder controle te krijgen [9].

Aan de hand van sociale media data kan de verspreiding van bepaalde informatie (die mogelijk van invioed is
op vaccinatiebereidheid) worden gemonitord, en kan men invioedrijke actoren identificeren in verschillende
sociale media netwerken. Daarnaast kunnen publieke percepties en attitudes in relatie tot
vaccinatiebereidheid ‘real-time” worden gemonitord [10-12]. Afhankelijk van de gevonden trends, zijn
aangepaste informatie en communicatie nodig om het publiek doelgericht te informeren. Zo kan
bijvoorbeeld gedacht worden aan het verspreiden van misinformatie ontkrachtende boodschappen door
invloedrijke actoren op sociale media (bijv. influencers), of de modificatie van informatie vanuit de overheid.
Ook zou als experiment voor doelgerichte communicatie, geautomatiseerde feedback op specifieke
attitudes en misinformatie gebruikt kunnen worden [10]. Geautomatiseerde feedback wordt in de sociale-
media voornamelijk gebruikt voor gepersonaliseerde advertenties, maar is voor zover wij weten nog niet
ingezet voor volksgezondheid doelen. Gezien deze vorm van communicatie mogelijk effectieveris dan
andere vormen van communicatie, willen we in de eerste fase van dit onderzoek in beeld krijgen wat de
technische mogelijkheden zijn om ‘artificial intelligence’ (Al) methodes in te zetten voor zowel het
identificeren en monitoren van trends, als voor de inzet en het meten van de effecten van geautomatiseerde
communicatie in de meest gebruikte sociale media platforms.

Verschillende eerdere onderzoeken geven zicht op de mogelijkheden van onderzoek naar
informatieverspreiding, discussies en sentimenten op sociale media:

e Aangezien sociale-media gegevens ongestructureerd zijn en de hoeveelheid van informatie zeer
groot is, zijn toepassingen zoals ‘machine learning’ (ML), ‘deep learning’ (DL) [13] en ‘natural
language processing’ (NLP) [14] technieken nodig om de verspreiding van informatie, discussies en
sentimenten op sociale-media platforms te kunnen onderzoeken en evalueren.

o In 2009 werd voor het eerst Twitter data gebruikt om vaccinatie sentimenten in de VS te
bestuderen [15]. In 2019 werd het Nederlandse (niet COVID-19 gerelateerde) vaccinatiedebat
op Twitter bestudeerd [12] en recent zijn Facebook en Twitter data gebruikt voor onderzoek naar
attitudes rond Covid-19 vaccinatie in de VS en het VK [11]. De Al methodes gebruikt voor deze
laatste studie zijn in detail beschreven. (De ontwikkelde codes voor data-analyse zijn online
beschikbaar)



e Het analyseren van gevoelens ten opzichte van een bepaald thema (i.e. de COVID-19 vaccinatie) op
sociale media kan doormiddel van het categoriseren van subjectieve uitingen in tekst, audio en/of
video [14] om polariteiten (i.e. positief, negatief, neutraal), emoties (i.e. boos, verdrietig, blij) of
gemoedstoestanden (i.e. geinteresseerd vs. ongeinteresseerd) [16]. Een andere Al methode, ‘stand
detectie’ genoemd [17], maakt het mogelijk om een standpunt (i.e. gunstig, tegen, geen) van een
bepaald thema toe te schrijven aan de gegevens in de sociale-media post.

e De Nederlandse studie die het vaccinatiedebat volgde op Twitter concludeerde dat gebruikers met
een negatieve opinies meer kans hebben te worden blootgesteld aan bevestigende negatieve
berichten en dat een open dialoog nodig is om op specifieke vragen, twijfels en misvattingen in te
gaan [12].

Ongeveer 70% van de Nederlandse bevolking zijn actieve gebruikers van sociale media platforms, met
Whatsapp, Facebook, YouTube en Instagram als meest gebruikte platforms [18] (Fig 1).

Fig 1. Aantal gebruikers van sociale-media platforms in Nederland in 2020, per platform

@ Daily users @ Total users

Bron: Statista Research department: https://www.statista.com
network/

Ons onderzoek kan zich, athankelijk van wat er op dit moment al gedaan wordt en wat er technisch
mogelijk is, richten op de volgende onderzoeksvragen:

1. Welke informatie, discussies en sentimenten rond de COVID-19 vaccinatie (die mogelijke invioed
hebben op de vaccinatiebereidheid) worden verspreid op sociale media?
a. Welke informatie, discussies en sentimenten worden veel verspreid?
b. In welke netwerken worden de informatie en discussies verspreid?
c.  Wie zijn invloedrijke verspreiders van deze informatie en discussies?
d. Wat zijn de trends (veranderen de discussies en sentimenten met de tijd)?
2. Welke onderbouwde informatie is nodig om de bestaande misvatting en ontbrekende kennis in
de discussies te adresseren
3. Welke vormen van communicatie zijn effectief om misvattingen (die mogelijk invioed hebben op
vaccinatiebereid) te adresseren?
Bijv.:
a. Geautomatiseerde reacties in sociale media
b. Communicatie via reguliere kanalen (publiekscommunicatie)
¢.  Communicatie via invloedrijke en vertrouwde actoren in de sociale netwerken
4. Zijn de effecten van de doelgerichte communicatie strategie(en) meetbaar?
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Vervolgstappen die zullen leiden tot aanpassing van onderzoeksvragen:

1. Inzichtelijk krijgen in hoeverre ‘Coosto’ (het social media management platform, dat wordt
gebruikt bij het RIVM ) kan worden gebruikt voor dit onderzoek

2. Inzichtelijk krijgen welke data uit meest gebruikte sociale media platforms toegankelijk en
bruikbaar is voor onderzoek

3. Inzichtelijk krijgen welke Al methodieken op korte termijn kunnen worden ingezet voor het
monitoren en eventuele doelgerichte automatische communicatie en wat daarvan de voor en
nadelen zijn.

4. Onderzoeksteam versterken met Medische informatica Specialist
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